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Programa de Unidad Académica

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

Nombre de la Facultad o Escuela Seguridad del Paciente
Facultad de Medicina L Horas Horas -

- Créditos: . Horas practicas:
Nombre del Programa Educativo totales: teoricas:
Médico Cirujano 6 60 50 10
Plan de Estudio: Area: Nucleo: Tipo:
2011 Complementaria Integral Optativa
Nombre de la academia(s) que lo aprobé (aron): Unidad de Aprendizaje practica de acuerdo al Sii X No:
Academia de Bioética e Investigacion 2l o el

Introduccion

En los ultimos afios, la mayoria de los sistemas de salud en el mundo han implementado
politicas que lleven a controlar la aparicidn de eventos adversos; sélo hasta el afio 2000, con
la publicacion del libro “Errar es humano” del Instituto de Medicina de los Estados Unidos, se
empezo a analizar en mas detalle el tema y a buscar eventos adversos prevenibles. Hoy la
seguridad del paciente es una preocupacion universal (dado que a diario se producen en los
hospitales fallas en la atencién, tanto en los paises desarrollados como en los del tercer
mundo).

La OMS lanzé la “Alianza mundial para la seguridad del paciente” buscando estandarizar en
los hospitales y en los sistemas de salud practicas que brinden mayor seguridad y menores
errores, lo anterior se lograra al uniformar el conocimiento y estimular la investigacion
desde la formacion de los estudiantes de Carrearas vinculadas a la salud.

La Asignatura  Seguridad del paciente no constituye una disciplina tradicional e
independiente, su enfoque es con relacion a como los sistemas impactan en la calidad y
seguridad de los pacientes.
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Mision de la Facultad

Es una dependencia de caracter publico que forma parte de la Universidad Autbnoma
de Campeche la cual ofrece programas educativos para la formacion integral de
médicos cirujanos y nutriélogos, altamente competentes que contribuyan a preservar
la salud de nuestra sociedad con alto espiritu de servicio, capacidad de autocritica y
actualizacion continua, con valores solidos y excelencia académica a nivel
licenciatura y posgrado de las ciencias de la salud, para que desarrollen acciones
docentes, de investigacion, tareas preventivas y asistenciales, dentro de un marco de
conocimiento cientifico, de calidad académica con sentido bioético, y humanistico,
para ofrecer servicios de calidad en las instituciones de salud del estado, del pais y a
nivel internacional.

Vision de la Facultad

Al 2020, la Facultad de Medicina es una institucién vanguardista en la educacion,
investigacion y formacién del recurso humano competente que permite el desarrollo
integral en el area de la salud, con programas educativos acreditados, con una
continua innovacion educativa con liderazgo académico universitario, prestigio y
reconocimiento social; con una planta cientifica y académica consolidada en su
formacion pedagogica, profesional y aplicacion y generacion del conocimiento que
busca el bienestar social con acciones que contribuyan a mejorar la calidad de vida de
la sociedad.

Mision del Programa Educativo

Formar profesionales altamente competitivos para ejercer la medicina general con
calidad; a través de una formacion integral, técnica, cientifica y humanista; que les
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Nombre de la academia(s) que lo aprobo (aron):

Academia de Bioética e Investigacion

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:
Seguridad del Paciente
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permita contribuir a preservar, promover y/o restituir la salud individual y colectiva en
ambientes complejos y cambiantes; con apego a principios éticos, sentido de servicio
y comprometidos con el entorno.

1.

Perfil del Egresado

Las competencias de egreso que integran el plan de estudio de la carrera de Médico
Cirujano que garantizan la preservacion y/o restitucion de la salud son:

Ser un profesional en medicina general preparado para la atencion individual,
familiar y colectiva en el primer nivel de atencién, que aplique con eficacia y
eficiencia los métodos y técnicas de observacion, entrevista clinica, exploracion
fisica, y en base a la evidencia cientifica, clinica y para clinica, determine el
diagndstico; tomando en cuenta los aspectos biopsicosociales y establezca el
tratamiento identificando las opciones terapéuticas que le permitan preservar la
salud, limitar el dafio y evitar las complicaciones de los padecimientos mas
frecuentes, el prondstico y la rehabilitacion del paciente y/o familia de manera
eficaz, eficiente, envia con acierto a los pacientes que ameritan cuidados
especializados fuera de su ambito favoreciendo la participacion de los individuos
en la vida familiar, social y productiva preservando la calidad de vida de los
paciente.
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art. 57 RGA :

Identifica los principales problemas de salud de la poblacion de nuestro pais 'y en
particular del Estado; y es capaz por su preparacion epidemioldgica, clinica y
terapéutica de efectuar acciones de prevencion, curacion y rehabilitacion de los
individuos enfermos conjuntamente con su familia y promover la salud al conocer
los determinantes sociales y ambientales del proceso salud-enfermedad,
fomentando la adopcion de estilos de vida saludable, o acciones de educacién
para la salud, dirigidas a los pacientes y grupos sociales.

Reconoce con sentido critico acerca de los alcances en el manejo de los
pacientes con padecimientos multiples dentro de su ambito de accién, y muestra
creatividad y flexibilidad en la solucion de problemas, colaboracién con los
especialistas favoreciendo un abordaje interdisciplinario y establece alternativas
en la solucién de problemas

Establece una comunicacion efectiva en la atencion de los pacientes sin
tecnicismos cuando la ocasion lo amerite, mantiene un clima de respeto,
confianza, empatia construyendo un aliado proactivo con los individuos y/o
familia lo que le permitirh comunicarse de manera clara, oportuna, veraz y
eficiente.
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art. 57 RGA :

Aplica con eficacia y eficiencia los métodos teoricos, cientificos, clinicos,
epidemioldgicos, bioestadisticas y técnicas de la atencién médica, apropiados a
las circunstancias individuales y de grupo en su practica profesional con calidad;
y propone abordajes viables a los problemas de salud adecuandose a las
necesidades y condiciones de los pacientes, la comunicad y la sociedad; con la
finalidad de mejorar continuamente la salud individual y colectiva.

Analiza y valora la literatura que le permita continuar con el aprendizaje
autodirigido que beneficia su actividad profesional, aplicandola con pertinencia a
su quehacer cotidiano con el fin de sustentar, profundizar y ampliar sus acciones
profesionales para mantenerse permanentemente actualizado en los avances
cientificos y tecnoldgicos.

Identifica el campo del desarrollo profesional, mantiene una superacion
permanente y profesional que lo impulsa a su continuo perfeccionamiento y al
empleo de los enfoques metodolégicos de la investigacion, asi como los
derivados de las humanidades para tomar decisiones médicas bien sustentadas;
gue le permitan acceder a niveles de mayor calidad y amplitud en la atencion
médica y contribuir a favorecer el desarrollo humano sostenible con equidad y
justicia.
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art. 57 RGA :

10.

Ejerce su practica profesional consciente y respetuoso de los aspectos afectivos,
emotivos y conductuales de los pacientes, sus familias, la comunidad y la
sociedad en general; principio basico de su ética profesional con sentido
humanista.

Ejerce el liderazgo que le corresponde de acuerdo al nivel de competencia
profesional, procurando una visién integradora en su quehacer en relacion con el
equipo multidisciplinario de salud con una capacidad de sintetizar el
conocimiento tedrico, cientifico y clinico sobre la interaccién entre la conducta
biol6gica y el ambiente, involucrando a los demas profesionales en la busqueda
de intervenciones efectivas a favor de la integridad fisica y mental del ser
humano.

Ejerce su préactica profesional promoviendo el auténtico desarrollo del ser
humano y de la sociedad a través de su excelente preparacion profesional y
cultural, por su profunda formacion humana y moral, inspirada en los valores
perennes del humanismo, por su genuina conciencia social, y por su capacidad
de liderazgo.
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11. Identifica el proceso de formacion profesional del médico como fendémeno
humano y social, que toma en consideracién la estructura y funcionamiento del
Sistema de Salud, actuando de manera congruente con las politicas de salud y
las condiciones institucionales en las que se realiza el ejercicio con uso eficaz de
los recursos, favoreciendo el desarrollo humano, la vida democratica y el

combate a la exclusion social.
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Competencias del Perfil de Egreso del Programa Educativo

Habilidades de investigacion.
Capacidad para identificar, planear y resolver problemas.

Genéricas Habilidades cognitivas
Capacidad individual
Habilidad para trabajar en forma auténoma.
Especificas de la Dominio ético y del profesionalismo.
AMEEM A.C Capacidad metodoldgica e instrumental en ciencias y humanidades

Dominio de las bases cientificas de la medicina

Competencias del éarea
de formacion

Dimensién biolégica

Método cientifico

Manejo de la tecnologia de la informacién y comunicacién
Gestién del conocimiento

Competencia de la
Unidad de Aprendizaje

El alumno comprenderd que es un Sistema de Salud, sus componentes y la interaccion con el
factor humano durante la atencién del paciente, lo que le permitira analizar sistematicamente
el error y la relevancia de las Metas internacionales de Seguridad durante su rotacion en las

Unidades Medicas
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El alumno conocerda los componentes de un sistema de salud y su interaccion con el factor
Subcompetencia 1 humano durante la atencién médica, para establecer estrategias que coadyuven a la cultura de la
Seguridad del Paciente.
Actividades
Sesiones Bibliografia
Tema Subtemas 9
Docente Alumno
Revision de la
literatura. Investigacion.
Lectura de
e Erraresde Manejo de técnicas comprension.
humanos grupales. Localizacién de
8 sesiones e LaCulpa ejemplos.
Teoria del e Reportar i6 Leccion 1,2,3,4,5,y 6
de 2 hrs P N Exposicién plenaria. Presentacion de
Agosto Error e Error vs Dafio mapas conceptuales Caso Clinico
. y mentales
Septiembre e Factor Humano 3 Estudio IBEAS
e Estrategias para evitar Presentacion de .
trabajos. Estudio ENEAS
el Error Evaluacion.
Exposicidn de avances
de la investigacion.
Retroalimentacion.
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Evaluacion Ambiente de Materiales y
Criterios Evidencias Ponderacion de trabajo o recursos
Ponderacion la Sub- aprendizaje didacticos
Competencia
Desarrolla la Construye un Arbol del conocimiento
reflexién del error en el cual se estructura el analisis de la 5%
humano problematizacion relacionada con el
Error Humano
4 fpic computadora
A través del ar1’a!|5|s Realiza una busqueda intermedia o P
de un caso clinico, avanzada para argumentar la toma de 5% C tructivist Proyector digital
fundamenta sus decisiones relacionada con un caso onstructivista ' g
decisiones con clinico i Pintaron, marcador,
Por competencias
articulos cientificos. P borrador
Procedimenta una estrategia que 25% Conexién a Internet
aplique alguno de los siguientes puntos: ° Escenarios simulados
Construye (Simplificar, Estandarizar, Usar 15%
estrategias con funciones forzadas y restricciones o

disefios que limitan
el error humano

limitaciones, Usar redundancias, Evitar
la confianza en la memoria, Tomar
ventaja en hdbitos y patrones ,
Promover el funcionamiento efectivo
del equipo y Automatizar
cuidadosamente )
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Subcompetencia 2

El alumno serd capaz de analizar sistemdaticamente el error, utilizando la herramienta de
calidad Analisis Causa Raiz (ACR)

Actividades
Sesiones Bibliografia
Tema Subtemas 9
Docente Alumno
Revision de la
literatura. Investigacion.
e Trabajo en equipo
. J_ q pl Lectura de
e Analisis Causa Raiz ) o comprensién.
(ACR) Manejo de técnicas
. s . grupales. Localizacion de
9 sesiones e ¢Como funciona el ejemplos.
de 2 hrs s ACR
Octub Analisis Causa by de el Exposicion plenaria Presentacién de
ctubre ) ° :
Raiz ¢tomo puede & mapas conceptuales Leccién 7,8,9 y 10
Andlisis de la Causa y mentales
‘ Caso Clinico
Ra'? ayudar a_ Presentacién de
mejorar el Cuidado B trabajos.
de la Salud? Evaluacion. -
Exposicidn de avances
de la investigacion.
Retroalimentacion.
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Ponderacion la Sub- aprendizaje didacticos
Competencia
Analiza casos
clinicos
simulados y Presenta un Caso clinico
reales que identificando el error a 5%
incluyen la través del modelo de James computadora
identificacion Reas son ( queso suizo) Constructivista Proyector digital
del riesgo, y los ) Pintaron, marcador,
detonantes del Por competencias | 1, ragor
mismo a través Identifica datos relevantes, 5% Conexion a Internet
del Analisis desarrollando un Anilisis 25% o
Causa Raiz, lo Causa Raiz Escenarios simulados
que le permite
establecer
estrategias Plantea una estrategia
disefiadas para basada en un disefio que 15%
limitar el factor limita el factor humano para
humano en el la repeticion de un error
error
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Subcompetencia 3 Interrelaciona las Metas de Seguridad en el paciente, con el sistema de salud resaltando el
factor humano para garantizar la seguridad del paciente.
Actividades
Sesiones Tema Subtemas Bibliografia
Docente Alumno
Revision de la
11 Sesiones literatura. Investigacion.
de 2 hrs Lectura de
Manejo de técnicas comprension.
Noviembre Met e Metal grupales. Localizacién de
.. etas :
6 hrs teoricas Internacional e Meta?2 ejemplos.
1
e M id L,
10 hrs es de Meta l3l Exposicién plenaria. Pr;S:;:siﬁ:c:ztuales Leccion 11,12
ractica . . eta L
.P_ Seguridad en ¢ Metas y mentales P4ginas 29, 33-42 del
Diciembre el Paciente y Manual de
6 hrs tedricas e Metab Presentacion de Certificacién 2012
» trabajos.
Evaluacion.
Exposicidn de avances
de la investigacion.
Retroalimentacion.
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Lleva a la practica
la estrategia
t -
propuesta con Trabajo Final
enfoque en el
factor humano, la computadora

cual coopera con
la aplicacién de
las MISP de la
Unidad Médica en
la Cual estan
rotando.

El reporte se
entrega impreso,
con evidencia
documental,
grafica fotografica
y/o video

e Resultadodela
estrategia disefada
con enfoque en el
factor humano

50%

50%

Constructivista

Por competencias

Proyector digital

Pintaron, marcador,
borrador

Conexion a Internet

Escenarios simulados
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Bibliografia sugerida

BASICA

1.- http://www.csg.salud.gob.mx/contenidos/certificacion2010/hospitales

2.- http://www.ihi.org/Pages/default.aspx

COMPLEMENTARIA

3.http://www.imbiomed.com.mx/1/1/articulos.php?method=showDetail&id articulo=69010&id seccion=3402&id ejemplar=6904&id_revist

a=4l

4.- http://es.jointcommissioninternational.org/enes/Programs-Hospitals/
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Métodos Educativo

El Plan de Estudios de la Licenciatura de Médico Cirujano de la Facultad de Medicina, basado en el Modelo Educativo 2009,
en los principios de formacion integral y pertinente, con un enfoque constructivista, perspectiva sociocultural, una vision
holistica y critica, que considera la flexibilidad curricular, enfoque de competencias, Yy procesos educativos de calidad
centrados en el aprendizaje; en virtud de que permitira a la institucién orientar la formacion de profesionales del conocimiento
capaces de integrarse y desempefiarse competente y competitivamente en la sociedad, la educacién, las nuevas formas de
relaciéon laboral y sobre todo, a partir de una orientacién humanistica y conciencia critica, atender, de manera comprometida,
reflexiva, con igualdad, equidad y respeto a la diversidad, las necesidades sociales mas apremiantes de nuestra entidad, pais y
el mundo, permitiéndoles como personas y ciudadanos contribuir en la construccion de una sociedad democratica y justa, en el
contexto de la sociedad del conocimiento y la informacion distintiva del siglo XXI.

La definicion de competencias se sustenta en la corriente pedagdgica holistica, la cual especifica conocimientos, habilidades,
actitudes y valores propios del ejercicio de la profesidbn médica y hace especial énfasis en el desarrollo de capacidades de
comunicacion, juicio critico y reflexivo, ética y actitud de superacidon constante. Se propone no sélo sumar conocimientos,
habilidades, actitudes y valores sino su articulacion de manera critica, seleccionando, ponderando y dosificando estos
recursos. Los autores que principalmente sustentan esta definicion son Epstein y Hawes y Corvalan.

Una de las principales aportaciones del enfoque educativo basado en competencias es replantear la pregunta ¢cudl es el
sentido del aprendizaje en el contexto de la ensefianza de la medicina?: transmitir informacion para que sea reproducida por
los estudiantes o formar individuos con capacidad de razonamiento y habilidades para resolver situaciones del diario
acontecer.
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U/ uac Programa de Unidad Académica

Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

Nombre de la Facultad o Escuela Seguridad del Paciente
Facultad de Medicina L Horas Horas -

. Créditos: . Horas practicas:
Nombre del Programa Educativo totales: teoricas:
Médico Cirujano 6 60 50 10
Plan de Estudio: Area: Nucleo: Tipo:
2011 Complementaria Integral Optativa
Nombre de la academia(s) que lo aprobé (aron): Unidad de Aprendizaje practica de acuerdo al Sii X No:
Academia de Bioética e Investigacion 2l o el

La concepcién holistica de las competencias conlleva un cambio para transitar del paradigma dominante enfocado en la
ensefianza, hacia una educacion orientada por resultados, en la cual el objetivo es desarrollar, mediante la construccién del
conocimiento, las capacidades de los alumnos para cumplir eficientemente con sus funciones profesionales en los ambientes
dindmicos y complejos en los cuales ejerceran la medicina.

El aprendizaje implica la construccién de significados e interpretaciones compartidas y se produce mediante un proceso de
aprendizaje social y un compromiso individual. Se busca articular el estudio individual con el trabajo en equipo para promover
habilidades de reflexion, razonamiento y habilidades de comunicacion como la asertividad, empatia, tolerancia y capacidad de
escucha y redistribucion del trabajo.

Conforme el alumno avanza en su formacion debe asumir en forma creciente la direccién de su proceso formativo al identificar
sus necesidades de aprendizaje, las posibles fuentes del conocimiento, las mejores estrategias formativas, asi como elaborar
su plan individual de formacién y evaluar su aprendizaje al fomentar la autorregulacion y la responsabilidad de su desarrollo
profesional continuo.

Para alcanzar las competencias de egreso se requiere una mayor participacion del estudiante, lo cual implica la
responsabilidad del alumno en el proceso educativo y una mayor interaccion con su profesor. El docente debe ofrecer al
alumno estrategias de aprendizaje que le permitan la adquisicién de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes con las
cuales desarrolle una autonomia creciente, un aprendizaje independiente, continuo y el empleo de herramientas intelectuales y
sociales. Asimismo los docentes utilizaran estrategias que faciliten la integracion de conocimiento y habilidades, centradas en
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Nombre de la Unidad de Aprendizaje:

Nombre de la Facultad o Escuela Seguridad del Paciente
Facultad de Medicina L Horas Horas -

. Créditos: . Horas practicas:
Nombre del Programa Educativo totales: teoricas:
Médico Cirujano 6 60 50 10
Plan de Estudio: Area: Nucleo: Tipo:
2011 Complementaria Integral Optativa
Nombre de la academia(s) que lo aprobé (aron): Unidad de Aprendizaje practica de acuerdo al Sii X No:
Academia de Bioética e Investigacion 2l o el

el alumno para promover la creatividad, la reflexién y el razonamiento y cuyos criterios y formas de evaluacién se dirigen a las
habilidades integradas, a diversas formas de conocimiento (declarativo, procedimental, actitudinal), a la solucion de problemas
y a la busqueda de evidencias.

Reporte de la Entrega del portafolio de Horas Horas Ponderacion Créditos

Subcompetencia Evidencias y Trabajo final Teoricas Practica

Subcompetencia 1 7 de octubre 16 Hrs 0 Hrs 25% 2

Subcompetencia 2 27 de noviembre 18Hrs OHrs 25% 2

Subcompetencia 3 5 de Diciembre 12Hrs 10Hrs 50% 2
TOTAL DE HORAS 58 hrs 10 Hrs 100% 6

Perfil del docente

ACADEMICOS:

Médico Cirujano con especialidad o Maestria en Ciencias Médicas
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Nombre de la Unidad de Aprendizaje:
Nombre de la Facultad o Escuela Seguridad del Paciente
Facultad de Medicina . Créditos: Horas H’o.ras R
Nombre del Programa Educativo totales: teoricas:
Médico Cirujano 51 60 50 10
Plan de Estudio: Area: Nucleo: Tipo:
2011 Complementaria Integral Optativa
Nombre de la academia(s) que lo aprobé (aron): Unidad de Aprendizaje practica de acuerdo al Sii X No:
Academia de Bioética e Investigacion art. 57RGA :

PROFESIONALES:

Demostrar experiencia profesional en el area (especificar el area que es requerida para el programa), de al menos dos
afos en instituciones publicas o privadas.

Demostrar actualizacion profesional, en los Gltimos tres afios.
DOCENTES:

Demostrar experiencia docente minima de un afio en instituciones publicas o privadas, en un area de conocimiento afin,
experiencia en el manejo de TIC y métodos de instruccién centrados en el aprendizaje.

Demostrar la habilidad de lectura y comprension en el manejo del idioma inglés.
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Facultad de Medicina L Horas Horas -

- Créditos: . Horas practicas:
Nombre del Programa Educativo totales: teoricas:
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2011 Complementaria Integral Optativa
Nombre de la academia(s) que lo aprobé (aron): Unidad de Aprendizaje practica de acuerdo al Sii X No:
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Comité Curricular

Nombre y firma de los docentes que participaron en su

elaboracién. Dra. Roxana del Socorro Gonzalez Dzib

Nombre y firma del Presidente de la Academia M. en C. Karina Ivett Maldonado Leén

Nombre y firma del Secretario de la Academia M.T.E. Marisol Sarabia Alcocer

Nombre y firma del Coordinador del Comité Curricular Dr. Julio Alfonso Rodriguez Ravell
Nombre y firma del Coordinador de Carrera Dr. Eduardo Gabriel R de la Gala Guerrero
Nombre y firma del Secretario Académico MAD. Taymi Esperanza Padilla Rodriguez
Nombre y firma del Director de la Facultad o Escuela Dra. Xochitl Georgina Poot Lépez

Fecha de elaboracion o modificacion Septiembre 2014
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